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中国物流与采购联合会2020年营商环境调查


2021年物流企业营商环境调查问卷
企业名称：                                
成立时间：         员工人数：        物流企业综合评估    A级
负责人：            职务：             
联系人：            职务：              手机：                 
传真：              电话：              邮箱：                 
（本调查所有数据仅供撰写调查报告使用，不会用于任何商业目的，也不会披露被调查企业名单。问卷以企业法人为调查对象，集团型公司可选择总部或代表性下属法人单位填写。重点问题，欢迎另附纸专题说明。）

一、基本情况
1.主营业务范围：（可多选）             ；

A.公路货运  B.铁路货运  C.水路货运  D.航空货运  E.货运代理 F.仓储管理 
G.物流园区（地产） H.综合物流  I.快递  J.配送  K.供应链服务  L.其它（请注明）      
2.企业性质：        ；

A.国有及国有控股企业  B.民营企业   C.外资及中外合资企业   D集体企业   
E.其他（请说明）     
3.2020年收入规模：      ；
A.3000万以下 B.3000万-3亿  C.3亿-5亿 D.5亿-10亿 E.10亿-20亿F.20亿以上

4.2020年收入水平与上年对比情况：        ；

A.增长20%以上  B.增长10-20% C.增长10%以内  D.基本持平

E.减少10%以内  F.减少10-20% G.减少20-30% L.减少30-50% M.减少50%以上

5.2020年成本支出与上年对比情况：        ；

A.增长20%以上  B.增长10-20% C.增长10%以内  D.基本持平

E.减少10%以内  F.减少10-20% G.减少20-30% L.减少30-50% M.减少50%以上

6.2020年盈利水平：        ；

A.盈利20%以上  B.盈利10-20%  C.盈利10%以内  D.基本持平  

E.亏损10%以内  F.亏损10-20% G.亏损20%-30%  H.亏损30%-50%I.亏损50%以上
7.2020年哪类成本对企业来说上涨最多（可多选）       ；
A.人力成本 B.用地成本 C.房租成本 D.干线运输成本  E.配送成本

F.仓储成本 G.资金成本 H.用能成本 I.通行成本 J.审批成本 K.管理成本 

L.数据成本 M.通讯成本  N.公共服务成本 O.其他（请说明）       
8.企业采取何种措施降低相关成本，需要哪些政策措施配套和支持？

二、政务环境

1.2020年，物流领域审批许可等政务环境是否有所改善        ；

A.明显改善 B．有所改善  C.变化不大  D.有所趋弱   E.明显弱化 

2.相关政府审批许可便利情况：（请打√）
	
	非常便利
	一般
	不便利
	不涉及

	工商登记手续
	
	
	
	

	企业经营许可手续
	
	
	
	

	分支机构备案手续
	
	
	
	

	车辆（设备）上牌手续
	
	
	
	

	车辆（设备）营运手续
	
	
	
	

	车辆（设备）年检手续
	
	
	
	

	车辆（设备）年审手续
	
	
	
	

	海关通关手续
	
	
	
	

	用地审批手续
	
	
	
	

	投资审批手续
	
	
	
	

	消防审批手续
	
	
	
	

	安全生产手续
	
	
	
	


3.企业认为不便利的原因，希望政务服务如何调整改进？

4.企业和所属设施、人员目前有多少个物流相关的证照，哪些建议取消或合并？
5.企业和所属设施、人员的审批事项或证照实际办理时间最长的有多少天，哪些流程不合理？建议如何改进？

6.哪些政府服务已经实现网上办，建议哪些政务“网上办、掌上办、一次办”和“跨省通办”？
7.相关简政放权政策享受情况：（请打√）

	
	没有享受
	部分享受
	已享受
	不涉及

	货运车辆“三检合一”政策
	
	
	
	

	货运车辆异地年检政策
	
	
	
	

	货运车辆异地年审政策
	
	
	
	

	取消4.5吨及以下普通货运从业资格证和车辆营运证
	
	
	
	

	道路运输业务网上办理签注政策
	
	
	
	

	大件运输并联许可服务
	
	
	
	

	规范货车加装尾板
	
	
	
	

	快递末端网点按要求备案后无需办理营业执照
	
	
	
	

	海关单证无纸化政策
	
	
	
	

	海关两步申报政策
	
	
	
	

	货运资质证照电子化政策
	
	
	
	


8.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

9.与上年相比，2020年，企业被上门检查的次数     ；
A.减少B.持平C.增加D.没有检查

10.与上年相比，2020年，企业被上门检查涉及的部门     ；
A.减少B.持平C.增加D.没有检查

11.对于政府部门检查存在哪些问题，对实行“双随机一公开”的信用监管模式的建议？
12.对于国际物流市场准入、监管和服务方面存在哪些问题，进入国际市场需要哪些政策措施支持，有何具体建议？
三、税费环境
1.2020年，物流领域税务征管环境是否有所改善       ；

A.明显改善  B．有所改善  C.变化不大  D.有所趋弱   E.明显弱化
2.2020年当期应纳税额（万元）：         占当期应税收入比重     %，其中，主要税种的情况：增值税占比   %，企业所得税占比   %，土地使用税占比   %。

3.相比营改增之前，企业实际税负增减情况       ；
A.明显减少  B．有所减少  C.变化不大 D.有所增加 E.明显增加

4.是否使用电子发票？对于便利企业电子化办税有何问题和建议？
5.相关税收政策享受情况：（请打√）
	
	没有享受
	部分享受
	已享受
	不涉及

	增值税减免政策
	
	
	
	

	企业所得税减免政策
	
	
	
	

	土地使用税减半征收政策
	
	
	
	

	挂车购置税减半征收政策
	
	
	
	

	通行费电子发票抵扣政策
	
	
	
	

	小规模纳税人异地代开增值税专用发票政策
	
	
	
	

	平台企业代开增值税专用发票试点政策
	
	
	
	


6.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

7.自2020年以来，收费公路货车通行费计费方式统一按车（轴）型收费，全年企业货车通行费支出与计重收费方式相比       ；
A.大幅增加10%以上 B.小幅增加10%以内C.变化不大 D.小幅减少10%以内 E.大幅减少10%以上

费用支出减少或增加的原因，希望政策如何调整优化？

8.是否享受高速公路差异化收费政策？对于全面推广高速公路差异化收费有何建议？
9.相关减费政策享受情况：（请打√）
	
	没有享受
	部分享受
	已享受
	不涉及

	降低或减并港口收费
	
	
	
	

	降低或减并铁路收费
	
	
	
	

	降低或减并机场收费
	
	
	
	

	减免承租国有企业房产的房租
	
	
	
	


10.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

11.当前税费环境存在的问题，希望进一步出台哪些减税降费政策？
四、金融环境

1.2020年以来，企业融资环境与上年相比     ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.相对趋紧   E.非常紧张 

2.企业资金需求情况        ；

A.有很大缺口，急需融资   B.略有缺口，需要融资 
C.自有或集团资金支持，无需融资 
3.企业主要投资方向（可多选）      ；
A.更新车辆、飞机、轮船等运输工具  B.土地土建和仓储设施投入 C.添置机械化、自动化设备  D.数字化、智能化改造  E.没有投资  F.其他（请说明）             
4.企业主要融资渠道（可多选）            ；

A．银行贷款 
 B.企业债券 
C.上市融资  
D.民间借贷 
E.基金和风险投资 F.财政补贴、税收优惠 G.其他（请说明）            。
5.金融机构信贷担保存在哪些问题，有何建议？

                                                              。
6.企业融资存在哪些不合理和违规收费，有何建议？

                                                              。
7. 相关金融政策享受情况：（请打√）
	
	没有享受
	部分享受
	已享受
	不涉及

	金融机构优惠信贷支持政策
	
	
	
	

	金融机构创新融资产品与服务（供应链金融、商业保理、应收账款抵质押等）
	
	
	
	

	企业贷款临时性延期还本付息政策
	
	
	
	

	加强政策性担保，取消反担保政策
	
	
	
	


8.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

9.企业上游货主应收账款账期平均    ；下游供应商账期平均为    ；

A.现结 B.1个月以内 C.1-3个月  D.3-6个月E.6-9个月F.9个月以上

10.如何解决供应链上账期不平衡问题？有何政策建议？

                                                              。

11.对于下一步在融资环境方面还有哪些建议？

                                                              。

五、通行环境

1.自2020年全面取消高速公路省界收费站以来，车辆通行环境    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
2.自2020年货车通行的道路限高限宽设施和检查卡点治理以来，限制货车通行环境     ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
3.自2020年鲜活农产品运输绿色通道政策调整以来，车辆通行环境    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
4.货运车辆城市通行停靠是否便利       ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
5.希望进一步出台哪些便利通行政策？
6.是否使用新能源物流车       ；
A.自购 B.租赁 C.不使用D.不涉及

对于新能源和其他清洁能源货车推广有何问题和建议？

7.相关通行政策享受情况：（请打√）
	
	没有享受
	部分享受
	已享受
	不涉及

	鲜活农产品运输“绿色通道”政策
	
	
	
	

	统一配送货车统一外观标识
	
	
	
	

	放宽轻微型配送车辆通行限制政策
	
	
	
	

	通行证网上申领政策
	
	
	
	

	货车专用停车位政策
	
	
	
	

	新能源物流车进城便利通行政策
	
	
	
	

	冷藏运输车辆放宽限制政策
	
	
	
	

	允许配送货车短时间停车作业政策（不超过30分钟）
	
	
	
	

	新能源物流车补贴政策
	
	
	
	

	国三车淘汰、国六车优惠或补贴政策
	
	
	
	

	治超联合执法政策
	
	
	
	

	打击偷油政策
	
	
	
	

	网上查询和缴纳违章罚款
	
	
	
	

	清理公路限高限宽设施和检查卡点政策
	
	
	
	


8.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

9.随着“公转铁”政策的陆续推进，是否采用铁路运输方式    （A.是B.否C.不涉及），铁路货物运输在准入、收费、服务、线路、时效等方面存在哪些问题，有何建议？     

10.水路货运在准入、收费、服务、线路、时效等方面存在哪些问题，有何建议？     

11.航空货运在准入、收费、服务、线路、时刻、时效等方面存在哪些问题，有何建议？     

12.在陆港、空港、海港、河港、自贸区、保税区的通行方面存在哪些问题，有何建议？

13.多式联运组织推进存在哪些问题，有何建议？

六、用地环境
1.2020年物流用地情况与上年相比         ；
A．大幅好转  B. 有所好转  C.变化不大  D.较为困难   E.非常困难 F.不涉及 
2.与上年相比，2020年物流用地平均价格：        ；
A．大幅下降（>10%）  B.有所下降（5%-10%） C.变化不大（+-5%）  
D.有所增长（5%-10%）  E.大幅增长（>10%）  F.不涉及
3.与上年相比，2020年物流仓库租金平均价格：        ；
A．大幅下降（>10%）  B.有所下降（5%-10%） C.变化不大（+-5%）  
D.有所增长（5%-10%）  E.大幅增长（>10%） F.不涉及
4.物流用地存在的主要问题和政策建议？

5.对于盘活存量物流基础设施（含老旧设施改造和制造企业自有设施），提高土地周转和利用率有何建议？
6.物流领域不动产投资信托基金(REITs)推进存在的问题，对于下一步工作有何建议？

7.对于物流基础设施规划、审批、建设、运营方面存在哪些问题，有哪些建议：
七、用工环境

1.2020年以来，物流领域用工环境是否有所改善         ；
A.明显改善    B.有所改善    C.变化不大   D.困难加大   E.非常严峻
2.与往年相比，员工规模总数       ；
A.缩减30%以上 B.缩减20%-30% C.缩减10%-20% D.缩减5%-10% E.基本持平

F.增加5%-10% G.增加10%-20% H.增加20%-30% I.增加30%以上
3.与往年相比，招聘基层操作员工缺口（司机、搬运工等）         ；
A.5%以下  B.5%-10%C.10%-20% D.20%-30% E.30%-40% F.40%-50%

G.50%-60% H.60%-70% I.70%-80% J.80%以上  （缺口人数/需求人数）
4.需要物流专业人才类型（可多选）    ；
A.物流管理  B.物流工程  C.采购管理  D.供应链管理  E.质量管理  F.其他(请说明）        
5.是否享受援企稳岗补贴或职工技能培训补贴支持政策      ；
A.没有  B.部分享受  C.已享受  D.不涉及
6.企业没有或部分享受上述政策的原因，希望政策如何调整改进？

7.希望进一步出台哪些用工支持政策？
八、安全环境
1.2020年，物流领域安全生产情况        ； 
A.明显改善    B.有所改善    C.变化不大   D.困难加大  E.严重恶化
2.物流领域最主要的安全问题（可多选）       ；
A.大吨小标 B.非法改装 C.车辆超限 D.车辆超载 E.以客代货  F.疲劳驾驶G.超速驾驶 H.资质挂靠 I.其他（请说明）       
3.随着近年来持续推进货车超限超载治理，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
4.2020年治理货车非法改装政策实施情况，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
5.2020年治理大吨小标（蓝牌车不达标问题）政策实施情况，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
6.2020年治理货车疲劳驾驶政策实施情况，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
7.各地城市治理货车以客代货政策实施情况，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
8.各地城市打击黑挂靠政策实施情况，政策落实情况    ；
A.大幅好转 B．有所好转  C.没有变化 D.依然趋紧  E.更加严峻 F.不涉及
9.对于物流生产安全制度实施存在哪些问题，有何具体建议？

10.希望出台哪些措施保障物流安全？
九、诚信环境
1.2020年，物流领域诚信环境是否有所改善       ；

A.明显改善 B．有所改善  C.变化不大  D.有所下滑   E.明显下滑  
2.目前，行业诚信存在哪些问题 （可多选）         ；

A.拖欠运费 B.资质造假 C.车辆套牌 D.虚假承诺  E.泄露客户信息 F.超限超载
G.扣货敲诈 H.无证经营 I.野蛮装卸 J.诈骗 K.车辆放空 L.其他（请说明）         
3.对于相关诚信纠纷如何处理，对于政府监管有何建议？
4.是否使用政府相关信用信息系统，存在什么问题，有何建议？
5.为改善行业诚信环境，需要政府和有关机构开放哪些数据？

6.对于下一步诚信激励和失信惩戒机制建设有哪些建议？

十、发展展望
1.2021年企业面临的主要困难是（可多选）       ；
市场竞争激烈  B.需求总体不足 C.劳动力成本高企  D.招工难用工难 

E.通行难停靠难  F.税费偏高 G.土地成本高  H.融资难融资贵  
I.办证许可审批难  J.市场检查多  K.退出市场难 L.市场诚信不高  
M.其他（请说明）        

2.2021年企总体战略导向      ；
A.扩张   B.紧缩   C.维持现状

3.对2021年全年企业收入规模的总体预期        ；       

A.大幅增长（20%以上）B.小幅增长（5-20%） C.大体持平 D.小幅亏损（5-20%）

E.大幅亏损（20-50%）F.严重亏损（50%以上）

4.对2021年全年企业利润水平的总体预期         ；      

A.大幅增长（20%以上）B.小幅增长（5-20%） C.大体持平 D.小幅亏损（5-20%）

E.大幅亏损（20-50%）F.严重亏损（50%以上）

5.对完成2021年企业发展目标任务的总体看法        ；        

A.有信心   B.一般   C.缺乏信心

6.对于“十四五”时期引导现代物流高质量发展有何意见和建议？

联系人：唐香香（18613860187） 杨达卿（18801401616） 周志成（13661368763）    
电  话：010—83775692/93/90  传  真：010—83775691

E-mail：yanjiushibj@vip.163.com  

填报建议：

由政务部门负责人组织，会同各相关部门负责人牵头填报：
1.基本情况由政务部门、财务部门牵头填写；

2.政务环境由政务部门牵头填写；

3.税费环境由财务部门牵头填写；

4.金融环境由财务部门投资部门牵头填写；

5.通行环境由运营部门牵头填写；

6.用地环境由投资部门运营部门牵头填写；

7.用工环境由人力资源部门牵头填写；

8.安全环境由安全管理部门运营部门牵头填写；

9.诚信环境由运营部门牵头填写；

10.发展展望由战略部门牵头填写。
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