中小微物流企业经营状况调查问卷
一、基本情况
1．贵企业所有制性质________
    A.国有 B.民营 C.集体 D. 外资及合资 E.其他（请注明）         
2．贵企业主要从事的业务（多选，最多选3项）________
A.公路货运  B.铁路货运  C.水路货运  D.航空货运  E.货运代理
F.仓储      G.配送      H.综合物流  I.其它（请注明）   
3.贵企业近三年平均员工人数________
A.10人以下    B.11-20人    C.21-50人    D.51-100人 
E.101-200人   F.201-300人  G.301-500人  H.501-1000人
4.贵企业近三年平均主营业务收入规模________
A.100万以下    B.101-200万     C.201-500万    D.501-1000万 
E.10001-1500    F.1501-2000万   G.2001-3000万 
H.3001万-1亿   I.1.1-3亿       J.3亿以上
5.贵企业注册所在地       
6.贵企业2021年营业收入与上年相比______  
A.增加   B.持平  C.减少
7.贵企业2021年经营成本与上年相比______  
A.增加   B.持平  C.减少
8.贵企业2021年服务价格与上年相比______  
A.上涨   B.持平  C.下跌
9.贵企业2021年经营利润与上年相比______
A.盈利  B.持平  C.亏损
二、资金情况
10.贵企业2021年垫资账期压力与上年相比       
A.增大  B.持平  C.减小
11.贵企业2021年上游拖欠运费（费用）压力与上年相比      
A.增大  B.没有变化  C.减小
12.贵企业2021年借贷融资压力与上年相比      
A.增大   B.持平  C.减小 D.没有融资
13.贵企业资金获得主要渠道（多选题、最多选3项）_____
A.银行       B.信用社      C.信用卡     D.民间融资
E.股权融资   F.亲朋好友    G.政府补助   H.没有融资 
I.其他（请注明）   
14.贵企业最需要哪方面的融资支持政策（多选题、最多选5项）_____
A.中小微企业定向低息贷款      
B.中小微企业普惠信用贷款 
C.延长企业贷款使用期限        
D.符合续贷条件的采取直接续贷 
E.依法保障不临时抽贷         
F.加强中小微企业政策性担保及覆盖范围 
G.推行中小微物流企业保证金保险 
H.推行中小微企业应收账款保理 
I.保障中小微企业应收账款合理账期 
J.保障不拖欠中小微企业运费
K.其他（注明）    
三、税费情况
15.贵企业享受了哪些税费优惠政策（多选题）     
A.增值税减免 
B.企业所得税减免 
C.土地使用税优惠 
D.个人所得税优惠
E.高速公路差异化收费 
F.取消港口建设费 
G.成本一次性扣除 
H.增值税留底退税 
I.年度亏损结转延期 
J.仓储服务加计抵减  
K.研发费用加计扣减 
L.取消代开发票预征个人所得税 
M.挂车购置税减半  
N.其他（注明）       
16.贵企业最需要哪方面的税费支持政策（多选题，最多选5项）_____
A.降低交通运输业增值税税率 
B.统一物流业各环节增值税税率
C.便利个体司机代开增值税发票 
D.推广道路运输业增值税电子发票 
E.推动加油站直接开具增值税专用发票 
F.高速公路收费优惠扩围 
G.降低中小微企业保险费率 
H.禁止限制给中小微企业上交强险和货运险 
I.允许中小微企业加速折旧 
J.降低港口、机场和铁路经营性收费
K.其他（请注明）    
四、用工情况
17.贵企业2021年基层员工（司机、搬运工等）用工_____
A.富余  B.持平  C.有一定缺口  D.紧缺（20%以上）
18.贵企业最需要哪方面的用工支持政策（多选题，最多选5项）_____
A.降低中小微企业社保费率 
B.阶段性暂停缴纳公积金 
C.指导和支持中小微企业开展灵活用工 
D.指导和支持中小微企业执行综合工时制
E.缩短和便利司机资质获取 
F.允许司机直接申请车辆营运证获取经营资质 
G.解决平台司机社会保险问题 
H.提供中小微企业稳岗补贴 
I.提供中小微企业培训补贴 
J.组织公益型技能培训活动 
K.其他（请注明）    
五、通行情况
19.贵企业2021年感受到城市货车通行环境与上年相比      高速公路通行环境与往年相比    ，国省道通行环境与往年相比    
A.有改善  B.没有变化  C.恶化  D.不涉及
20.贵企业享受了哪些通行便利政策（多选题）      
A.取消24小时禁止货车通行 
B.缩短货车禁限行时段、路段，开放通行权
C.适当放宽限行吨位  
D.取消限高限宽设施 
E.延长新能源配送货车通行时间或取消限行 
F.推行网上办理通行证件  
G.改善城市配送车辆停靠条件  
H.设置货车专用停车位 
I.允许货车短时间马路边停车作业 
J.推广货车线路导航 
K.不涉及 
L.其他（请注明）     
21.贵企业最需要哪些城市货车通行政策（多选题，最多选5项）     
A.放开城市货车通行权 
B.放宽或取消配送车型限制  
C.开辟货车主通道或借用公交车道 
D.对保障民生的城市配送给予通行便利 
E.对新能源配送车取消通行限制 
F.全面实现通过12123申领通行证（码） 
G.改善货车停车装卸作业环境 
H.严格路面执法查处非法改装和“以客代货”  
I.利用信用机制透明调节通行证发放 
J.通过货车导航便利查询禁限行信息  
K.不涉及
L.其他（请注明）     
22.贵企业最需要哪些货车高速公路和国省道通行政策（多选题，最多选5项）    
A.高速公路空车减半收费优惠  
B.扩大农产品绿色通道范围 
C.加大国省道货车治超力度  
D.加大高速公路货车超限治理力度  
E.增加高速公路货车停车位  
F.继续加大偷油和盗窃车辆货物治理 
G.增加高速服务区“司机之家”等停车休息设施  
H.明确公路执法处罚清单 
I.深化公路多部门联合执法  
J.推广交通运输服务监督电话，提高办结率 
K.不涉及 
L.其他（请注明）     
六、创新情况
23.2021年贵企业在数字化转型方面的投入      
A.增加  B.基本持平 C.减少 D.没有投入
24.贵企业物流数字化转型的驱动因素是（多选题，最多选3项）      
A.降低成本  
B.提高效率  
C.减少人工 
D.增加收入
E.安全保障 
F.满足客户需求 
G.获取政策支持 
H.没有投入 
I.其他（请注明）     
25.贵企业最需要社会提供的公共型数字化转型服务（多选题，最多选5项）      
A.物流车辆动态跟踪服务  
B.物流仓库资源信息服务  
C.铁路运行信息服务  
D.航空航班信息服务 
E.港口水运信息服务  
F.交通运输便民政务服务（登记、年审、换补证、查询等） 
G.企业、车辆、司机资质证照核验服务 
H.交通违章查询和批量处理服务 
I.海关通关相关信息服务
J.数字化后市场（加油、停车、维修等）服务  
K.政策辅导和培训服务 
L.没有需求
M.其他（请注明）     
七、用地情况
26.贵企业2021年仓储租金与上年相比    
A.增加   B.持平  C.减少 D.不涉及
27.贵企业最需要哪些仓储和用地支持政策（多选题，最多选5项）    
A.中小微企业土地使用税减免
B.中小微企业房产税减免 
C.降低物流企业物流用地税收贡献要求
D.合理规划布局城市内部配送设施用地 
E.保障物流末端网点用地，纳入公共设施用地 
F.扩大土地使用税减半征收范围 
G.提供中小微企业仓库阶段性租金补贴 
H.对于闲置土地改造为物流的提供政策便利 
I.不涉及 
J.其他（请注明）     
八、公平竞争
28.您认为行业主要存在哪些不公平竞争现象（多选题）       
A.货运车辆无法全面享受通行权 
B.超限超载车辆没有得到应有惩治
C.资本无序扩张侵占中小企业权益 
D.环保政策对存量货车限制过多 
E.货主招投标低价导致超限超载 
F.城市限制物流产业发展导致外迁 
G.上游企业保证金和账期要求不公平 
H.油价等成本上涨无法实现价格联动  
I.低于成本价的不正当竞争 
J.市场垄断限制企业公平竞争 
K.没有涉及
L.其他（请注明）     
九、未来展望
29.您认为当前限制发展的最大障碍是（多选题，最多选3项）       
A.市场需求不足 
B.资金不足融资难 
C.税费负担重 
D.缺人才用工难 
E.企业创新难 
F.运营成本过快上涨 
G.用地难用地贵 
H.车辆通行难停靠难  
I.市场价格水平低
J.企业市场退出难  
[bookmark: _GoBack]K.市场不公平竞争  
L.其他（请注明）    
30.您对2022年行业发展前景      
A.乐观 B.与上年持平C.不乐观 D.无法判断
31.贵企业在经营过程中还面临哪些问题、有何政策建议？
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