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中国物流与采购联合会2023年营商环境调查


2023年物流企业营商环境调查问卷
您好！

为了深入了解和推动改善2023年中国物流企业营商环境状况，中国物流与采购联合会组织开展本次营商环境调查。我们郑重承诺：

（1）我们将严格遵照有关法律法规对问卷所有数据予以保密，隐去公司名称且只用于统计分析，题目选项无对错之分，请按实际情况和自身判断填写。
（2）对于认真填写调查问卷的企业，我们将作为重点联系企业给予长期关注，并根据您所提出的需求提供相应服务。

感谢您对本次调查的大力支持！

企业名称：                                
物流企业综合评估    A级  企业所在省（市/区）         
负责人：            职务：             
联系人：            职务：              手机：                 
电话：              邮箱：                 
一、基本情况
1.主营业务范围：（可多选）             ；

A.公路货运  B.铁路货运  C.水路货运  D.航空货运  E.货运代理 F.仓储管理 
G.物流园区（地产） H.综合物流  I.快递  J.配送  K.供应链服务  L.其它（请注明）      
2.企业性质：        ；

A.国有及国有控股  B.民营   C.中外合资、合作   D外商独资   
E.其他（请说明）     
3.在岗职工人数：      
A.100人及以下 B.100-300人 C.300-1000人 D.1000-2000人 E.2000人及以上
4.持续经营时间：     
A.1年及以下  B.1-3年  C.3-5年 D.5-10年  E.10-15年  F.15年及以上
5.2022年收入规模：      ；

A.2000万以下 B.2000万-3亿  C.3亿-5亿 D.5亿-10亿 E.10亿-20亿F.20亿及以上

二、总体评价

1.今年全国总体及企业所在地物流营商环境评价如何？

（物流营商环境主要包括：政务环境、财税环境、金融环境、通行环境、用地环境、用工环境、安全环境、诚信环境、创新环境、竞争环境等十个方面）
	评价区域
	有很大改善
	有一些改善
	没有变化
	有所恶化
	严重恶化
	打分

	全国总体
	5
	4
	3
	2
	1
	

	公司所在省级行政区
	5
	4
	3
	2
	1
	


2.今年企业经营情况与疫情期间相比如何？

	评价区域
	有很大改善

（增长20%以上）
	有一些改善

（增长5-20%）
	没有变化

（-5%-5%）
	有所恶化

（下降5-20%）
	严重恶化

（下降20%以上）
	打分

	分值
	5
	4
	3
	2
	1
	


三、政务环境

今年物流领域政务服务满意度

	
	满意度
	分值

	工商注册登记
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	经营许可登记
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	年检年审
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	通关查验
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	用地获取
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	投资审批
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	环保审批
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	消防审批
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	破产退出
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响政务环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


四、财税环境
今年物流领域财税服务满意度

	
	满意度
	分值

	税收负担（增值税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	税收负担（所得税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	税收征管规范性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	进项抵扣（增值税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	发票获取（增值税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	退税政策
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	税收减免（土地使用税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	税收减免（增值税）
	增值税税负率：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	税收减免（所得税）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	社保减免
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响财税环境的问题

	5   4    3    2   1    不涉及
	


五、金融环境

今年物流领域金融服务满意度

	
	满意度
	分值

	融资便利性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	渠道多样性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	成本经济性
	贷款利率水平：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	账期合理性
	企业平均账期：

5   4    3    2   1    不涉及
	

	担保合规性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响金融环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


六、通行环境

今年物流领域通行环境满意度

	
	满意度
	分值

	高速公路通行
	通行费占运输成本比重：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	国省道公路通行
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	农产品绿色通道
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	货车进城通行
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	货车通行证申领
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	新能源货车通行
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	放宽进城货车车型（黄牌）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	公路货运服务
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	铁路货运服务
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	国际航运服务
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	内贸航运服务
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	航空运输服务
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响通行环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


七、用地环境
今年物流领域用地环境满意度

	
	满意度
	分值

	物流用地地价
	所在地平均地价：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	物流仓库租金
	所在地仓库租金：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	城市物流规划
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	物流设施配套
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	设施改造支持政策
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	物流用地绩效要求（税收强度等）
	所在地物流用地亩均税收贡献要求：
5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响用地环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


八、用工环境

今年物流领域用工环境满意度

	
	满意度
	分值

	基层熟练劳动力可得性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	中高层管理人员可得性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	社会化专业人才可得性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	物流科技创新人才可得性
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	人工成本负担
	人工成本占总成本：

5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响用工环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


九、安全环境
今年物流领域安全环境满意度

	
	满意度
	分值

	交通综合执法（交通）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	交警路面执法（交警）
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	治超联合执法
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	安全生产整治
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	货车超载治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	货车超限治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	大吨小标治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	非法改装治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	疲劳驾驶治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	消防安全治理
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	道路限高限宽
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	道路救援保障
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响安全环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


十、诚信环境
今年物流领域诚信环境满意度

	
	满意度
	分值

	行业征信体系建设
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	失信惩戒机制建设
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	守信激励机制建设
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	行业自律机制建设
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响诚信环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


十一、创新环境

今年物流领域创新环境满意度

	
	满意度
	分值

	科技研发抵扣政策实施
	企业科技研发投入率（科技研发投入占营业收入比率）      %
5   4    3    2   1    不涉及
	

	高新技术企业、专精特新企业等政策实施
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	知识产权保护
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	产学研结合
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响创新环境的问题


	5   4    3    2   1    不涉及
	


十二、竞争环境

今年物流领域公平竞争环境满意度

	
	满意度
	分值

	市场准入
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	市场监管
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	市场垄断
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	不正当竞争
	5   4    3    2   1    不涉及
	

	其他影响行业公平竞争的问题

	5   4    3    2   1    不涉及
	


十三、发展展望
1.当前企业面临的主要困难是（可多选）       ；
市场竞争激烈  B.需求总体不足 C.经营成本高企  D.招工难用工难 

E.税费负担偏重 F.融资难融资贵  G.行业政策不稳定  H.市场监管过严
I.退出市场难 J.市场诚信度不高 K.道路通行难  L.不正当竞争  M.物流用地难
N.其他（请说明）        

2.2023年企总体战略导向      ；
A.扩张   B.紧缩   C.维持现状

3.对2023年全年企业收入规模的总体预期        ；       

A.大幅增长（20%以上）B.小幅增长（5-20%） C.大体持平 D.小幅亏损（5-20%）

E.大幅亏损（20-50%）F.严重亏损（50%以上）

4.对完成2023年企业发展目标任务的总体看法        ；        

A.有信心   B.一般   C.缺乏信心

十四、政策建议

1.所在地政府应该改进哪些方面营商环境？（多选：且最多选3项）（     ）

A.政务环境     B.财税环境         C.金融环境     D.通行环境 

E.用地环境     F.用工环境         G.安全环境    H.诚信环境  

I.科创环境     J.公平竞争              

2.中国物流与采购联合会应着重提供哪些服务？（多选：且最多选3项）（     ）

A.国内外考察      B.会议会展论坛     C.项目供需对接     D.信息服务平台  

E.人才业务培训     F.商事法律服务   G.行业标准宣贯  H.统计指数发布
I.诚信规范自律  J.选优树优推广  K.行业公益宣传   L.其他_______
3.企业希望得到哪些政策支持和帮助？（多选：且最多选5项）（     ）

A.便利许可登记   B.加大税收减免   C.提供融资支持   D.缩短企业账期
E.优化通行措施   F.提供用地支持   G.加大设施城市配套
H.增强用工支持   I.加大安全整治      J.完善信用体系 

K.支持技术改造  L.防止市场垄断   M.严格市场监管    N.其他

    4.“十五”时期，推进现代物流高质量发展需要反映的问题及建议。
本调查所有信息和材料仅供撰写《2023年物流企业营商环境调查报告》，不用于任何商业目的。为确保问卷质量，请各单位安排专人填写，并于6月6日前提交。

联系人：唐香香（18613860187） 胡纾娜（18618306525）  
杨达卿（18801401616） 周志成（13661368763）    
电  话：010—83775692/93/90  传  真：010—83775691

E-mail：yanjiushibj@vip.163.com  
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